Dokument zawiera:
- Czg$¢ 1 - Regulamin Internetowego Biura Obstugi
- Cze$¢ 2 - Regulamin wystawiania i przesytania faktur w formie elektroniczne;j

Czesc 1
Regulamin Internetowego Biura Obslugi

§1.

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin korzystania z Internetowego Biura Obstlugi, zwany dalej
regulaminem, okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Zaktad
Gospodarki Komunalnej w Wyrach.

2. Wyrazenie zgody na postanowienia regulaminu przy rejestracji indywidualnego konta
uzytkownika jest rtOwnoznaczne z petng akceptacja warunkow niniejszego regulaminu.

§2.

Stowniczek pojec

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

Przedsiebiorstwo — Zaktad Gospodarki Komunalnej w Wyrach z siedzibg w Wyrach przy ul.
Wagonowej 35, 43 — 175 Wyry, tel. 32 218 72 42, e-mail: zgk@wyry.pl.

Odbiorca ustug — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktora zawarta umowe na odprowadzanie Sciekow z przedsiebiorstwem 1
udzielita pisemnej zgody na wystawianie i przesylanie faktur w formie elektronicznej,

IBO — serwis Internetowe Biuro Obstugi, znajdujacy si¢ pod adresem internetowym
http://zgk-ibo.wyry.pl,

E—faktura — faktura udostepniona odbiorcy ustug przez przedsiebiorstwo w formie
elektronicznej w formacie PDF. Faktura elektroniczna jest rtOwnoznaczna z faktura w formie
papierowe]j i stanowi dokument ksiggowy,

E—mail — adres poczty elektronicznej dla udostepniania e-faktur, wskazany przez odbiorce
ushug w ,,Oswiadczeniu o akceptacji faktur przesytanych droga elektroniczng”,
Przegladarka internetowa — program komputerowy do przegladania dokumentéw stron
internetowych, niezb¢dny do korzystania z ustugi IBO,

Numer odbiorcy ustug — numer, ktory nadawany jest przez przedsigbiorstwo dla kazdego
uzytkownika na podstawie zawartej umowy na odprowadzanie §ciekdw; numer ten widnieje
na kazdej fakturze i sktada si¢ z pigciu znakow: wielkiej litery ,,K* oraz czterech cyfr,

Hasto — kombinacja min. 14 znakéw (w tym przynajmniej 1 duza litera i 1 cyfra)
zapewniajaca wylacznos¢ i bezpieczenstwo dostepu do IBO,

Uzytkownik — odbiorca ustug zarejestrowany w IBO posiadajacy swoj indywidualny numer
klienta oraz hasto.



§ 3.

Wymagania techniczne

. Prawidtowe korzystanie z IBO mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system

teleinformatyczny uzytkownika ponizszych minimalnych wymagan technicznych:
a) ustuga IBO dostepna jest dla uzytkownikow korzystajacych z nastepujacych
przegladarek internetowych:

- Internet Explorer 11,
Microsoft Edge,
Firefox,

- Google Chrome,

- Opera.
W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Przedsiebiorstwo nie
gwarantuje poprawnosci pracy IBO i nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tego tytutu.
Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, badz ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzgtu komputerowego, z ktorego korzysta uzytkownik, a
ktore uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z IBO, a w szczeg6lnosci otrzymywanie
e-faktury.
Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostgpu do ustugi
wynikajacy z btednej rejestracji uzytkownika.

§ 4.

Rodzaje i1 zakres ustug oferowanych poprzez IBO

Za pomocg IBO uzytkownik moze migdzy innymi: przeglada¢ swoje dane kontaktowe,
przeglada¢ dane uméw na odprowadzanie Sciekoéw, przeglada¢ wystawione e-faktury i noty
odsetkowe, pozna¢ stan salda na koncie rozrachunkowym, sprawdzi¢ histori¢ odczytow
wodomierzy oraz przekaza¢ informacje o stanie wodomierzy.

—

§ 5.

Rejestracja

Korzystanie z ustug IBO jest nieodptatne.

IBO jest dostepne dla uzytkownikow 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu z
wytaczeniem sytuacji awaryjnych badz serwisowych.

Kazdy uzytkownik korzystajacy z ustugi IBO postuguje si¢ indywidualnym numerem
klienta i hastem.

Warunkiem korzystania z IBO jest wypetnienie ,,O$wiadczenia o akceptacji faktur
przesytanych drogg elektroniczng”, ktore dostepne jest w siedzibie przedsigbiorstwa i
przestanie go drogg elektroniczna, listowa lub dostarczenie do siedziby przedsigbiorstwa;
ustuga e-faktury zostanie udostepniona nie pdzniej niz w nastgpnym okresie
rozliczeniowym od dnia zarejestrowania prawidlowo wypetnionego formularza.
Uzytkownik moze zmieni¢ ustawione hasto w kazdym momencie trwania umowy w
systemie IBO.

W przypadku, gdy uzytkownik zapomni, badz zgubi hasto dost¢pu do IBO, proszony jest
o skorzystanie z opcji zmiany hasta. Wéwczas na podany adres e-mail uzytkownika
zostanie wystany link aktywacyjny do zmiany hasta.

Dane na koncie uzytkownika sg aktualne na dzien poprzedni.
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§ 6.

Reklamacije

. Zgloszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczacych

IBO mozliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mai:
zgk.odczyty@wyry.pl.

Zgloszenie powinno zawiera¢ opis problemu bgdacego podstawa zlozenia reklamacji oraz
dane uzytkownika.

Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez
przedsigbiorstwo pod warunkiem, ze sprawa nie b¢dzie wymagata dodatkowych
wyjasnien lub zmian funkcjonujacego oprogramowania.

§7.

Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci

. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z IBO zgodnie z postanowieniami

niniejszego regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczeg6olnosci do:

a) niepodejmowania dziatan majacych na celu odczytanie haset i danych innych
uzytkownikow,

b) nieudostgpniania haset osobom trzecim,

c¢) zabezpieczenia numeru klienta oraz hasta przed dostepem oséb trzecich,

d) wylogowania si¢ niezwlocznie po zakonczeniu korzystania z IBO,

e) powiadamiania przedsi¢biorstwa o zauwazonych nieprawidlowosciach w dziataniu
udostgpnionego oprogramowania.

Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.
Przedsigbiorstwo zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo i ochron¢ danych osobowych.
Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z naruszenia przez
uzytkownika postanowien niniejszego regulaminu oraz za dziatania lub zaniechania
dostawcy elektronicznych kanatow komunikacyjnych.

Uzytkownik ponosi calkowita odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikte z korzystania
z dostepu do IBO przez osoby niepowotane, ktére w jakikolwiek sposob weszty w
posiadanie numeru klienta i hasta uzytkownika, w przypadku gdy uzytkownik nie
dochowat nalezytej ostroznos$ci w zapewnieniu bezpieczenstwa tych danych.
Przedsigbiorstwo przewiduje chwilowe wstrzymanie dostgpnosci do IBO w przypadku
prowadzenia prac aktualizacyjnych 1 konserwacyjnych, a takze awarii tacza
internetowego.

Przedsigbiorstwo nie odpowiada za szybkos$¢ przesytu danych i jego ograniczenia
wynikajace z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow
Iacz transmisyjnych.

Przedsigbiorstwo moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé
widoczno$¢ danych w IBO, a takze zawieszac ich dziatanie lub dodawa¢ nowe dane lub
informacje dla uzytkownika.

Uzytkownik IBO zgadza si¢ na otrzymywanie na podany adres email powiadomien od
przedsigbiorstwa dotyczacych wystawionych faktur, odnotowanych ptatnosci, itp.



§ 8.
Wyrazenie zgody

Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu i odbieraniu
danych za pomocg systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§0O.
Warunki zawierania i rozwigzywania umowy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng

1. Umowa o $wiadczenie ushug drogg elektroniczng z przedsigbiorstwem zostaje zawarta
automatycznie z kazdym odbiorcg ustug, ktory zaakceptuje warunki niniejszego
regulaminu.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z korzystania z IBO. Rozwigzanie
umowy, o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng nastepuje poprzez zlozenie
»O$wiadczenia o wycofaniu akceptacji przesytania faktur za posrednictwem poczty
elektronicznej” i jest jednoznaczne z zakoficzeniem wystawiania i przesytania faktur w
formie elektroniczne;j.

3. Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 2 nie jest rtOwnoznaczna z rozwigzaniem umowy na
odprowadzanie Sciekow.

4. W przypadku naruszenia warunkow regulaminu lub przepiséw prawa, umowa o
swiadczenie ustug drogg elektroniczng moze zosta¢ rozwigzana przez przedsigbiorstwo w
trybie natychmiastowym.

§ 10.
Postanowienia kohcowe

1. Przedsigbiorstwo zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie
z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje si¢ wprowadzenie nowych lub
nowelizacje obowigzujacych przepisOw prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian
wprowadzanych w obowiazujacym systemie informatycznym, zmiany w ofercie.

2. W przypadku zmiany regulaminu, jego dorgczenie odbywac si¢ bedzie poprzez
umieszczenie zmienionej wersji na stronie IBO. Zmiany wchodza w zycie z chwila
udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie IBO. Korzystanie z IBO po
wprowadzeniu zmian do regulaminu rownoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji
1 zrozumienia.

3. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 stycznia 2023 roku.



Czesc 2
Regulamin wystawiania i przesylania faktur w formie elektronicznej

§1.

Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej, zwany
dalej regulaminem, okre$la zasady wystawiania i przesytania faktur w formie
elektronicznej przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Wyrach

2. Podstawa prawng wystawiania i1 przesytania faktur w formie elektronicznej jest ustawa o
podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r.

§2.

Stowniczek pojec

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

Przedsiebiorstwo — Zaktad Gospodarki Komunalnej w Wyrach z siedzibg w Wyrach przy ul.
Wagonowej 35, 43 — 175 Wyry, tel. 32 218 72 42, e-mail: zgk@wyry.pl.

Odbiorca ustug — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktora zawarta umowe na odprowadzanie Sciekow z Przedsigbiorstwem i
udzielita pisemnej zgody na wystawianie i udostepnianie faktur w formie elektronicznej,
IBO — serwis Internetowe Biuro Obstugi, znajdujacy si¢ pod adresem internetowym
http://zgk-ibo.wyry.pl,

E—faktura — faktura przestana odbiorcy ustug przez Przedsiebiorstwo w formie elektronicznej
w formacie PDF. Faktura elektroniczna jest rOwnoznaczna z fakturag w formie papierowe;j i
stanowi dokument ksiggowy,

E—mail — adres poczty elektronicznej dla udostepniania e-faktur, wskazany przez odbiorce
ushug w ,,Oswiadczeniu o akceptacji faktur przesytanych droga elektroniczng".

§ 3.

Przesytanie e-faktur

1. Przedsigbiorstwo przesyta e-faktury, gwarantujac integralno$§¢ ich tresci poprzez
zapisywanie w zabezpieczonym przed edycja pliku w formacie PDF (darmowe
oprogramowanie do odczytu plikéw PDF mozna pobra¢ np. ze strony www.adobe.com). E-
faktury przesytane sg do systemu IBO a takze, w przypadku wyrazenia na to zgody przez
odbiorce ustug, na podany e-mail.

2. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek trudnosci z dostgpem do e-faktur odbiorca ustug
ma mozliwo$¢ uzyskania pomocy pod adresem mailowym: zgk.odczyty@wyry.pl. W
takim przypadku, na wniosek odbiorcy ustug, przedsiebiorstwo moze wystawi¢ duplikat
faktury w formie papierowe;.

§ 4.

Zgoda na otrzymywanie faktur w formie elektroniczne;j

1. Warunkiem skorzystania przez odbiorce ustug z mozliwos$ci otrzymywania e-faktury jest
zarejestrowanie si¢ do serwisu IBO, z ktérego korzystanie jest niezbg¢dne w celu
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uzyskania dostepu do faktur w formie elektronicznej. Rejestracji mozna dokona¢ poprzez
wypetnienie "O$wiadczenia o akceptacji faktur przesytanych drogg elektroniczng”, ktére
dostepne jest w siedzibie przedsigbiorstwa i przestanie go drogg elektroniczna, listowa lub
dostarczenie do siedziby przedsigbiorstwa; ustuga e-faktury zostanie udost¢pniona nie
poOzniej niz w nastepnym okresie obrachunkowym od dnia zarejestrowania prawidlowo
wypetnionego formularza.

Podajac we wniosku adres e-mail odbiorca ustug oswiadcza, ze jest posiadaczem tego
adresu. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnianie osobom trzecim
adresu e-mail, ani za dzialania operatoréw internetowych.

Dniem dorg¢czenia e-faktury jest data jej wystawienia.

Powiadomienie o przestanej e-fakturze wysytane jest na adres e-mail wskazany przez
odbiorceg ustlug we wniosku.

§ 5.

Zmiana adresu e-mail, rezygnacja z otrzymywania faktur w formie elektroniczne;.

Odbiorca ustug zobowigzany jest do utrzymywania aktywnego adresu e-mail
wymienionego we wniosku w okresie korzystania z ustugi udostepniania e-faktury.

W przypadku zmiany adresu e-mail, na ktéry wysytane sg e-faktury odbiorca ustug jest
zobowigzany do niezwlocznego wypeknienia ,,O$wiadczenia o zmianie adresu poczty
elektronicznej stuzacej do odbierania faktur" i przestanie go droga elektroniczng, listowa
lub dostarczenie do siedziby przedsigbiorstwa.

Odbiorca ustug jest uprawniony do wycofania zgody na wystawianie e-faktury. W
przypadku rezygnacji z otrzymywania e-faktur odbiorca ustug jest zobowigzany do
niezwtocznego wypehnienia ,,O$wiadczenia o wycofaniu akceptacji przesytania faktur za
posrednictwem poczty elektronicznej" 1 przestanie go drogg elektroniczna, listowa lub
dostarczenie do siedziby przedsi¢biorstwa. Faktury beda wystawiane w formie papierowej
najp6zniej po uptywie trzech dni roboczych od dnia wplynigcia do Przedsigbiorstwa
prawidtowo wypetnionego o$wiadczenia.

Whplynigcie ,,O$wiadczenia o wycofaniu akceptacji przesytania faktur za posrednictwem
poczty elektronicznej" oznacza, ze odbiorca ustug rezygnuje z otrzymywania faktur w
formie elektronicznej i jest jednoznaczna z usuni¢ciem konta w systemie IBO.

§ 6.

Postanowienia kohcowe

Przedsigbiorstwo zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie
z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje si¢ wprowadzenie nowych lub
nowelizacje obowigzujacych przepisOw prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian
wprowadzanych w obowigzujacym systemie informatycznym, zmiany w ofercie.

W przypadku zmiany regulaminu, jego dorgczenie odbywac si¢ bedzie poprzez
umieszczenie zmienionej wersji na stronie IBO. Zmiany wchodza w zycie z chwila
udostgpnienia uzytkownikowi regulaminu na http://zgk-ibo.wyry.pl. W takim przypadku
ponowna akceptacja ustug nie bedzie wymagana.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 stycznia 2023 roku.



